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COMMUNIQUE DE PRESSE Paris, le 20 octobre 2004

MONDIAL DE L'AUTOMOBILE PARIS 2004
Le succes au rendez-vous

A l'occasion du salon Mondial de I’Automobile de Paris, ITELIOS a congcu et mis en ceuvre
une solution intégrée de saisie et de collecte des informations marketing visiteurs pour
les marques Fiat, Lancia et Alfa Romeo du Groupe Fiat.

Du 25 septembre au 10 octobre 2004, Itelios était acteur du premier salon automobile du monde.

En juillet, le Groupe Fiat confie a Itelios la conception, la réalisation et la mise en ceuvre de la
solution mobile devant permettre une saisie efficace des informations marketing des visiteurs
passant sur les stands des trois marques et l'alimentation rapide et qualitative du réseau de
concessionnaires, au travers de I'application de CRM du Groupe.

Une solution intégrée sur Pocket PC (développement .Net sur Dell Axim X30 Wireless) personnalisée
aux couleurs de chaque marque, a |I'ergonomie particulierement adaptée, associée a un extranet de
pilotage temps réel des équipes opérationnelles sur site a permis d’atteindre totalement les objectifs
de qualité et de volume attendus. L’architecture mise en place utilisait le réseau Wi-Fi du salon
opéré par ADP Telecom.

De vrais résultats : 11.000 contacts saisis sur 15 jours de salon, deux équipes de 50
hotesses, pour une mise a disposition des informations qualifiées aux concessionnaires
concernés sous 24 h.

Fort de ce succes plébiscité par nos clients, cette solution sera commercialisée courant du premier
trimestre 2005.

A propos d’ ITELIOS SAS

Itelios est un spécialiste francais de I’étude et du développement de solutions informatiques mobiles.
Mettant au cceur de sa démarche I'amélioration des processus métiers et de l‘organisation des
entreprises, Itelios reconnecte les collaborateurs mobiles au systéme d’information de |’entreprise.

Créé par un groupe de professionnels de haut niveau issu de F.R.A, une des SSII francaises
précurseur et experte dans le domaine des développements technologiques e-business, Itelios met
au service de ses clients son expertise de [|architecture des systémes d’informations et son
expérience opérationnelle des Framework Microsoft .Net.
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